Data di Emissione corrente: 11 Dicembre 2023 Approvazioni Originarie:
@ Data di Scadenza: 10 Dicembre 2026 ISO 9001 - 11 Dicembre 2023
N. Identificativo Certificato: 10572543 1ISO 14001 - 11 Dicembre 2023

Certificato di Approvazione

Si certifica che il sistema di gestione di:

SPEZIA & CARRARA CRUISE
TERMINAL SRL

Largo Michele Fiorillo Snc, 19124 La Spezia, Italy

¢ stato approvato da LRQA per conformita alle seguenti norme:

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
Numeri di Approvazione: ISO 9001 — 00042938, ISO 14001 — 00042937

La validita di questo certificato €& vincolata all'allegato dello stesso numero che elenca i siti oggetto dell'approvazione.
Lo scopo di questo certificato si applica a:

Erogazione di servizi di assistenza ai passeggeri di Navi da Crociera e di Stazione Marittima, gestione parcheggio
EA31

Certificazione rilasciata in conformita al regolamento Tecnico ACCREDIA RT-09.

Paul Graaf

ACCREDIA Y,

Area Operations Manager, Europe i

Emesso da: LRQA ITALY S.R.L.

LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'".
LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or
howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or
liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract.

Issued by: LRQA ITALY S.R.L., Viale Monza, 265 20126 Milano Italy
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LRQA

N. Identificativo Certificato: 10572543

Certificato di Approvazione

Ubicazione

Attivita

Largo Michele Fiorillo Snc, 19124 La Spezia,
Italy

1SO 9001:2015

Erogazione di servizi di assistenza ai passeggeri di Navi
da Crociera e di Stazione Marittima, gestione parcheggio.
EA31

1ISO 14001:2015

Erogazione di servizi di assistenza ai passeggeri di Navi
da Crociera e di Stazione Marittima, gestione parcheggio.
EA31

Certificazione rilasciata in conformita al regolamento
Tecnico ACCREDIA RT-09.

Molo Garibaldi Ovest — Porto Mercantile della Spezia, 19124
La Spezia, Italia

1ISO 9001:2015

Erogazione di servizi di assistenza ai passeggeri di Navi
da Crociera e di Stazione Marittima, gestione parcheggio.
EA31

1ISO 14001:2015

Erogazione di servizi di assistenza ai passeggeri di Navi
da Crociera e di Stazione Marittima, gestione parcheggio.
EA31

Certificazione rilasciata in conformita al regolamento
Tecnico ACCREDIA RT-09.

Piazza G. Verdi 23 19121 La Spezia, 19121 La Spezia, Italia

1SO 9001:2015

Erogazione di servizi di assistenza ai passeggeri di Navi
da Crociera e di Stazione Marittima, gestione parcheggio.
EA31

ACCREDIAY

Membeo degh Acco
eUAC

LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'".
LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or
howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or

liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract.
Issued by: LRQA ITALY S.R.L., Viale Monza, 265 20126 Milano Italy
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I RQ \ N. Identificativo Certificato: 10572543

Certificato di Approvazione

Ubicazione Attivita

1ISO 14001:2015

Erogazione di servizi di assistenza ai passeggeri di Navi
da Crociera e di Stazione Marittima, gestione parcheggio.
EA31

Certificazione rilasciata in conformita al regolamento
Tecnico ACCREDIA RT-09.

ACCREDIA Y

LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'".
LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or

howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or
liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract.

Issued by: LRQA ITALY S.R.L., Viale Monza, 265 20126 Milano Italy
Page 3 0of 3



